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INTRODUCTION

v' Rappel de la commande.
Le GIP - Ressources et Territoires - souhaitaithattne la population des adultes-relais en
Midi-Pyrénées par une description des caractéustigsocioprofessionnelles, des domaines
d’interventions, des modalités d’actions et desraéts en matiere de formation.

v Les enjeux pour le GIP - Ressources et Territoires
Mettre en place et proposer (suivant les demandeses besoins) des plateformes
d’animation, des démarches d’appui aux pratiqueaecompagnement dans les parcours.

v Le dispositif adulte-relais en Midi- Pyrénées.
Cing départements sur huit composant la région sonternés par la politique de la Ville.
Nous recensons 126 adultes-relais sur 'ensemblea ekgyion : 77 en Haute-Garonne, 24 dans
le Tarn, 15 dans le Tarn et Garonne et 14 en Ha&utEnées. Aucune convention n'a été
signée a ce jour dans le Lot. 114 adultes-relas smployés par des associations et 22 par
des structures publiques (communes, EPCI, étabiesseadministratif).

v Le protocole de I'enquéte.
Cette étude se base sur la construction et la reatddn de deux outils méthodologiques :
- La méthode quantitative : 119 questionnairesétdtadressés sur le territoire pour identifier
les caractéristiques socioprofessionnelles (avaetour de 40%).
- La méthode qualitative : 2 entretiens ont étdigéa avec les responsables politiques du
dispositif et 21 avec les adultes-relais - en tewampte de la diversité des postes occupés et
de la répartition géographique sur le territoir@peur mettre en évidence les représentations,
les référentiels d’action et les positionnementstégiques.

LE DISPOSITIF ADULTE-RELAIS

v Le contexte d’apparition.
Les processus d’exclusion, de précarisation etéliquescence des liens sociaux sont a
l'origine de la crise dans les quartiers sensillles. médiateurs traditionnels que sont I'école
et la famille n'assurent plus leur fonction de satisation et d’intégration sociale des
individus. Les travailleurs sociaux ne parviennglos a gérer les effets d’'une désaffiliation
durable. Face a ces phénoménes, nous assistorpparition de la médiation sociale :
processus de création et de réparation du liemlseicdu reglement des conflits, basée sur des
interventions de proximité. Elle s’est développégaéir d'une commande publique (grands
freres, emploi-jeunes) et d’'une demande sociale hadstants ('émergence de pratiques
portées par des habitantes bénévoles — les fenetas-).

v Le cadre |égislatif.

Le comité interministériel des villes a décidé fedécembre 1999 le lancement du dispositif
« adulte-relais », avec comme objectifs : favorisdien social, valoriser la fonction parentale
et conforter les adultes face au chbmage. Au dégservé aux associations, depuis 2002, il
bénéficie aux collectivités territoriales, aux EP@uUx établissements publics de santé, aux
établissements publics locaux d’enseignement etodfices de I'habitat SA/HLM. Destiné
aux personnes de plus de 30 ans, sans emploii@gém&sur un quartier politique de la Ville,
aucune condition de diplédme n’est exigée. Le digh@st animé au niveau départemental par
le sous-Préfet chargé de mission de la politiqudad¥ille. Le poste fait I'objet d’'une
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convention entre I'Etat, 'ACSé et I'employeur, sé@ pour une durée de trois ans et
renouvelable trois fois. L’Etat finance 80% du dispif sur la base du SMIC et le Consell
Régional Midi-Pyrénées finance 10% et 2700 euras [@formation, par convention.

UNE PLURALITE DES SITUATIONS ET DES ATTENTES EN
MATIERE D'’APPUI A LA PROFESSIONNALISATION

v' Parcours et identité socioprofessionnelle des adek-relais.
Une population diplémée : 13% ont un BEP/ CAP, 3#%le BAC et 53% ont le BAC +2 et
plus. Les adultes-relais ont un bon niveau de ftona la plupart dans l|‘animation
socioculturelle. La majorité (53%) était en recherad’emploi avant la signature de la
convention ; contre 36 % qui occupaient un empieitains étaient salariés dans la méme
structure qui les emploie aujourd’hui (en contratép d’autres étaient salariés dans les
secteurs paramédicaux, de I'enseignement, du bétime
Cette population est caractérisée par un fort pascassociatif, 91% ont déja fait partis d’'une
association que ce soit dans le secteur sociataéiflusportif ou culturel. Certains ont méme
été bénévoles dans la structure qui les emplomuadijui.

v' Activités et missions.
- Les fonctions et les domaines d’actions des adulklais sont multiples, compte tenu de la
diversité des employeurs : accuelllir les habitattslispenser les informations nécessaires ;
insérer les habitants par I'emploi ; prévenir ogleé les conflits ; faciliter le lien entre les
usagers et les services publics; accompagner l&sitants dans les démarches
administratives ; I'alphabétisation ; 'accompagmanscolaire, I'action sanitaire, sportive ou
culturelle...
- Les adultes-relais effectuent des taches multiges activités dépendent souvent des
demandes des habitants. Ceux qui travaillent dassadsociations sont souvent les seuls
salariés a temps plein et prennent en charge hellgedes activités liées a la gestion du
public et du fonctionnement de la structure.
- La charte de référence de la médiation socialeliétpar le comité interministériel des villes
(2001) constitue le cadre déontologique de leursvitgs et clarifie les conditions
d’articulation avec les partenaires sociaux. Sualg 49% des adultes-relais ont lu ce
document, ce qui révele un faible degré d’encadn¢mh@ns leur structure.
- Pour les adultes-relais intervenant sur leur tiprade résidence, la proximité facilite la prise
de contact et l'instauration de lien de confiangecales habitants. Ces derniers disposent
d'une capacité dinterprétation des regles et daews qui régissent le quartier. Cette
caractéristique peut devenir une limite quand i& yune trop grande proximité avec les
habitants (parents, amis, voisins) ou/et un risdjiraplication trop forte dans les problemes
du quartier surtout en situation de crise. Aus$siyi a pas de coupure entre la vie privée et
I'activité professionnelle de par la sollicitatioantinuelle des habitants.
- Les adultes-relais, dans leur role dintermédiagntre usagers et services publics,
encouragent les uns et les autres a se sédentrideur position.
- Les services publics ne se modernisent plus p@aaagter aux nouvelles formes que
prennent les demandes de ces populations.
- L’age moyen des adultes-relais est de 45 angeL&st le garant d’'une certaine maturité,
permet d’avoir une maitrise de soi dans les siinatide tensions et d’atteindre les publics
avec une autonomie et une Iégitimité d’action.
- Si elle napparait pas dans la commande publitpseadultes-relais sont confrontés a la
gestion de l'ethnicité. 47% d'entre eux parlent remoment I'arabe et sont d’origine
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maghrébine. La maitrise de cette langue est ursbuese dans l'action, elle permet de
traduire les demandes des habitants étrangerssadgsdanstitutions. Elle facilite le contact et
la création de lien de confiance avec les habi@datméme origine ethnique.

- 70 % des adultes-relais sont des femmes. Celplgjee par le fait que les activités
développées par les structures associatives ougpeblsont des domaines particulierement
investis par des femmes (domaine sanitaire, éducat).

- Les adultes-relais travaillent en réseau avergifits partenaires; en ce sens, il est
important gu’ils soient identifiés par ces dernidis doivent s’approprier les regles et les
valeurs qui gouvernent I'action des différents chardans lesquels ils interviennent et étre en
mesure de définir les compétences de chaque adteumanque de concertation peut
engendrer des incompréhensions et des tensiondesvpartenaires.

v Construction des identités professionnelles et pressus de professionnalisation.
- Les adultes-relais tentent de valoriser un ensermdbé connaissance, de savoir étre et de
savoir faire spécifiques. lls mettent en avant le@mplacabilité et leur indispensabilité pour
le fonctionnement des associations et les conditiinvie des habitants.
- L’objectif est la titularisation et la pérennisatide leurs postes.
- lIs refusent de faire remonter les connaissaetd®xpérience acquises sur le terrain afin
d’autonomiser leur activité. lls se servent a ef¢t des principes de déontologie de la
profession (secret professionnel).
- L’'ensemble des adultes-relais caractérise latustle précaire, alors méme que 51% sont
en CDI. Pour les personnes en CDD, ce type de atomist pas sécurisant, il y a une forte
inquiétude sur le devenir professionnel. Pour lsgnnes en CDI, la précarité tient au fait
gu’ils ne sont pas sdrs de la pérennité de I'aaioqi.
- La professionnalisation est un enjeu entre I'Beg employeurs et les adultes-relais. Pour
les pouvoirs publics, elle doit permettre aux sétad’obtenir les atouts pour reprendre une
place sur le marché du travail. La professionntitisgpeut se développer a partir du terrain ;
lors de temps de formation, 66 % ont suivi des &droms depuis qu’ils sont en poste et
reconnaissent I'utilité surtout au début de la péeenconvention ; lors de groupes d’analyses
pratiqgues. Les GAP mis en place dans le départetheiiiarn par la préfecture ont lieu une
fois par mois, sur une demi journée et sont ensapaé un psychologue. lls permettent aux
adultes-relais de partager les expériences, desecrdes regards. lls servent de temps
d’échanges et d’informations, de lieu d’écouteespdrole.
- 91 %des adultes-relais souhaitent participer aegeoupements collectifs de ce type.
- 31% des adultes-relais sont engagés dans undatiali des acquis de I'expérience, soit
pour continuer a exercer leur activité en confdrtaar professionnalisme ; soit pour pouvoir
accéder a un emploi plus qualifié a la fin de leomtrat. Ceux qui ne sont pas engagés dans
une démarche VAE, disent rencontrer des difficulédss la recherche d’informations.
- Pour ces derniers, la connaissance des dispodiéif/AE, des différents types de
certification et des modes de financement resfedonvent sommaire ou trés partielle.
- 72% des adultes-relais pensent que cette acé\été bénéfique dans leur parcours et qu’elle
va jouer le r6le de tremplin socioprofessionnel,pde I'expérience acquise, les temps de
formation, ou encore le sentiment de remotivatiodeeconfiance en soi qu’elle a suscité chez
certains. 28 % en revanche pensent que cettetaatisi un simple contrat temporaire, qui ne
permet pas I'ascension sociale. Il s’agit simplentéan dispositif d’aide a I'emploi pour les
associations, une manne financiere permettant dsmpun salarié a temps plein.
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PRECONISATIONS

v' Développer et/ou créer des groupes d’analyses praties (GAP)

Développer et accompagner la mise en place de GAPayrraient se dérouler une fois par
mois, sur une demi journée et regrouper les adtdlass d’'une méme ville ou d'un méme
secteur géographique. lls peuvent étre animés m#ngses par un intervenant extérieur,
psychologue ou formateur de travailleurs sociaux.

- lIs doivent permettre I'échange d’expériencesydlation des pratiques par la remise en
guestion réguliere des cadres d’actions et jouadle de lieux d'écoute, de parole et de
soutien pour les adultes-relais, dans le cadreedaupervision des pratiques.

v" Renforcer la visibilité des offres de formations tde VAE.

Mettre en place une plateforme numérique (sitermet® qui recense toutes les formations
ouvertes aux adultes-relais par département etiaeaun de la région et les différents

organismes prestataires; et regroupe des informsasior les modalités d’acces aux VAE.

- Cela doit permettre aux adultes-relais d’accédes facilement aux informations, de

dépasser un certain nombre de représentationesMAE, mieux comprendre les enjeux de
la démarche et leur en faciliter I'acces. Celaipige au renforcement du réle de tremplin
pour une insertion socioprofessionnelle et un agagnement vers la sortie du dispositif.

v" Mettre en place un dispositif personnalisé d’accomggnement des parcours.
Proposer a tous les adultes-relais un entretiem lmtientation pour les aider a formuler un
projet et les engager dans une réflexion sur lemcqurs professionnel, pour les préparer et
les accompagner a la sortie du dispasitif
-> Cela doit permettre de réduire le sentiment d'iticete quant a leur avenir et renforcer la
notion de tremplin socioprofessionnel du dispasitif

v' Renforcer I'animation et le suivi du dispositif
Action 1.

Renforcer la coopération entre 'ACSE, les préfexstude département et le Conseil Régional,
pour une meilleure diffusion des informations ses adultes-relais et une revalorisation des
actions de I'ensemble des acteurs. Faciliter lastrassion des listes des adultes-relais au
Conseil Régional.
- Cela doit permettre d’accélérer les modalités idantement des adultes-relais afin
d’éviter des probléemes de trésorerie pour les #&@smas et permettre d’enclencher
rapidement des temps de formations, fortement améau déebut de la convention,
notamment par les nouveaux adultes-relais.

Action 2.
La mise en place « d’une charte de principe deidditg des missions des adultes-relais» - au
niveau régional, par L’ACSé, les préfectures dead@&ment et éventuellement le Conseil
Régional- conforme en tout point aux circulairesiareales du dispositif et a la charte de
référence de la médiation sociale. L'employeur g&ge : a annoncer en interne l'arrivée de
l'adulte-relais et a préparer son encadrement nisgonnel ; a ce que l'adulte-relais
assimile les concepts clefs de la charte de laatiédisociale ; et a informer les partenaires
principaux de la structure de I'arrivée de I'adtridais, en présentant son réle, ses missions et
ses domaines d’actions.
-> Cela doit permettre 'amélioration dans la compréion des missions et des fonctions et
des compétences de chacun et une plus grandecafficke résolution et de traitement des
demandes des habitants.

AMOROSO Loic - Master 2 Professionnel : Gestioralec étude et conduite de projet -
Lieu de stage : Ressources et Territoires - Ménu@rstage : Les adultes-relais en Midi-Pyrénéeaptednbre 2008-



